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Instrukcja tadowania pojazdéw elektrycznych

za pomocg bezgotowkowej i prepaid
karty flotowej MOYA firma i MOYA mikrofirma

W celu korzystania z ustug tadowania
pojazdow elektrycznych na karty flotowe MOYA,
nalezy zaakceptowac Regulamin Ustug tadowania.

L ADOWANIE POJAZDOW ELEKTRYCZNYCH
JEST MOZLIWE POPRZEZ:

karty plastikowe MOYA firma aplikacje mobilng MOYA firma
— karte multienergetyczna — jesli karta uzytkownika jest
(zielong) zautoryzowana w aplikacji,
(Mozesz ja zaméwic a do karty dodana jest ustuga
przez Panel Klienta eBOK) tadowarek EV

(ustuge mozesz dodac
poprzez Panel Klienta eBOK)

POBIERZ APLIKACJE MOYA FIRMA JUZ TERAZ!

# Pobierzw Pobierzw

@& App Store ,\’ Google play



https://apps.apple.com/pl/app/moya-firma/id1491315877
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.anwim.mobile.v2.customer&hl=pl&gl=US
https://appgallery.huawei.com/app/C106626723

PRZEBIEG PROCESU tADOWANIA
W APLIKACJI:

Uruchomienie tadowania jest mozliwe
tylko jesli znajdujesz sie w poblizu tadowarki.

Uruchom aplikacje MOYA firma.
Kliknij ikone ,,Stacje”

i przetacz tryb na tadowarki
pojazdow elektrycznych
klikajac ikone pioruna na
gornym menu. Wyszukaj

na mapie i znawiguj punkt
tadowania.

W celu skorzystania

z tadowarki elektrycznej kliknij
niebieskya ikone ,,Zaptac”,

a nastepnie ,,Zmien sposoéb
ptatnosci”.

Na kolejnym ekranie kliknij ,,Wybierz port
tadowania”.

Wskazowka: Przy regularnym korzystaniu z ustug
tadowania proponujemy ustawi¢ forme ptatnosci
»Wybierz port tadowania” jako domysing
(,»,Wiecej” -> ,,Domysiny sposob ptatnosci” ->
Zaznacz ,Wybor portu tadowania”).

Po zaznaczeniu formy ptatnosci ,,Wybor
portu tadowania” pojawi sie lista portow
tadowania wraz ze szczegdotami.



4. Wybierz dostepny port (z zielong kropka),
z ktérego chcesz skorzystac i nacisnij
»rtaduj”.

5. Na kolejnym ekranie prezentujgcym port
tadowania i numer karty flotowej nalezy
uzupetni¢ wymagane dane zgodnie
z konfiguracjg karty (numer rejestracyjny
samochodu, imie i nazwisko, stan licznika,
MPK) i wybrac ,,Zatwierdz”.

Wskazowka: nr rejestracyjny pojazdu mozesz
wczesniej zapisaC w aplikacji: Wiecej ->Profil ->
Dane domysine i tam edytowad/przypisac

nr rejestracyjny pojazdu — dzieki temu nie
bedziesz musiat za kazdym razem uzupetniac
tego pola.



6. Aplikacja rozpoczyna potgczenie
z tadowarka. W czasie od 30 do 60 sekund
(czas ten zalezny jest od konfiguracji
tadowarki) musisz podpigc kabel
do samochodu.

/. Nastepuje
nawigzanie
potgczenia
i wciggu kilku
sekund powinien
pojawic sie ekran
z informacjq
O rozpoczeciu
tadowania sie
pojazdu.

8. W celu zakonczenia tadowania
— kliknij przycisk ,,Zakoncz tadowanie”.
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10.

Przycisk ,,Zakoncz
tadowanie” konczy pobor
energii. Zakonczenie
transakcji nastgpi

po odpieciu kabla

z samochodu lub kliknieciu
w aplikacji przycisku
»Zamknij”.

W czasie miedzy
zakonczeniem poboru
energii a fizycznym
odpieciem kabla moga byc¢
naliczone dodatkowe optaty
parkingowe. Czas i warunki
parkingu mozna sprawdzic
wybierajgc w aplikacji
przycisk ,,.Szczegoty” dla
wybranego portu tadowarki.

Po odpieciu kabla od samochodu, czasie
do 1 min, powinien pojawic sie ekran

z podsumowaniem tadowania, jak rowniez
SMS z potwierdzeniem transakcji.

Jesli w ciggu 5 min od odpiecia nie
otrzymasz informacji o zakonczeniu
transakcji skontaktuj sie z infolinig
wsparcia technicznego tadowarek

tel. 22 290 79 92 (w godz. 6:00-24:00).



